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Las Condiciones generales de los servicios de
prueba e inspeccion (Condiciones generales), junto

con

la

Propuesta aceptada (definida a

continuacion), constituyen el acuerdo entre usted
(Cliente) y Peterson o Control Union (Sociedad),
entidad que en virtud del cual se compromete a
prestar los Servicios (definidos a continuacidn)
contemplados en el mismo (Acuerdo).

DEFINICIONES

En estas Condiciones generales, los siguientes
términos tendran el significado que se indica a

continuacién,

salvo que por contexto deban

entenderse de otra forma:

(a)

Por Informacion confidencial se entiende
cualquier informacion, sea cual sea la forma o el
modo en que se presente, relativa a aspectos
técnicos, comerciales, de marketing, de politica,
de conocimientos técnicos, de planificacién, de
gestion de proyectos, de productos, de asuntos y
de finanzas, asi como cualquier otra informacion,
datos y/o soluciones, en forma escrita, oral,
digital, magnética, fotografica y/o de otro tipo,
incluyendo, a titulo enunciativo, cualquier
informacion que se divulgue en virtud de la
prestacién de los Servicios conforme al Acuerdo
o en el curso de dicha prestacion de Servicios, y
que se divulgue por escrito, electrénicamente,
oralmente o de otro modo, y que esté marcada,
sellada o identificada por cualquier medio como
confidencial por el divulgador en el momento de
la divulgacion y/o que, independientemente de
como se divulgue, sea considerada
razonablemente como confidencial por la parte
que recibe dicha informacién. La Informacion
confidencial también incluird la informacién
confidencial que la Sociedad obtenga o reciba
durante la prestacién de los Servicios;

Por Leyes de proteccion de datos se entiende (i)
el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos,
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccidon de datos o
RGPD), (ii) todas las demas leyes aplicables,
vigentes o nuevas, de la Unidn Europea (UE), las
leyes del Espacio Econdmico Europeo, las leyes
de Uruguay y las leyes del Reino Unido
relacionadas con el tratamiento de |Ia
informacién sobre una persona viva y/o la
privacidad, o que influyan en dicho tratamiento,

(c)

(e)

(f)

asi como cualquier legislacion que sustituya o
reemplace dichas leyes. Los términos
«Responsable del tratamiento», «Interesado»,
«Estado  miembro», «Datos personales»,
«Violacién de datos personales», «Tratamiento»,
«Encargado del tratamiento» y «Autoridad de
control» tendran el significado que se les
atribuye en las leyes de proteccion de datos;

Por Honorarios se entiende la contraprestacion
de los Servicios;

Por Causa de fuerza mayor se entiende cualquier
circunstancia ajena al control razonable de una
de las partes y que le impida cumplir con sus
obligaciones en virtud del Acuerdo, y que no
hubiera podido ser evitada por la parte afectada
mediante el ejercicio de la diligencia debida, e
incluye, a titulo enunciativo, casos fortuitos,
inundaciones, sequias, terremotos u otros
desastres naturales; epidemias o pandemias;
atentados terroristas, guerras civiles,
conmociones o disturbios civiles, guerras,
amenazas o preparativos de guerra, conflictos
armados, imposicién de sanciones, embargos o
ruptura de relaciones diplomaticas;
contaminacién nuclear, quimica o bioldgica o
explosién sdénica; cualquier ley o medida
adoptada por un gobierno, organismo de
acreditacion o autoridad publica, incluyendo, a
titulo enunciativo, la imposicion de una
restriccidn, cuota o prohibicidn de exportacién o
importacion; derrumbe de edificios, incendio,
explosidén o accidente; cualquier conflicto laboral
o comercial, huelgas, acciones industriales o
cierres patronales; e interrupciéon o fallo del
servicio publico;

Por DPI se entienden todos los derechos de
propiedad intelectual, incluidos, a titulo
enunciativo, los siguientes: patentes, derechos
de autor, derechos de bases de datos, derechos
de disefio, conocimientos técnicos, modelos,
marcas comerciales y secretos comerciales o
derechos de Pl sobre la Informacion confidencial,
independientemente de cémo y cuando surjan,
en cada caso tanto si estan registrados como si
no lo estan, e incluyendo todas las solicitudes,
divisiones, reemisiones, revaloraciones,
continuaciones, continuaciones en parte vy
renovaciones de los mismos;

Por Practicas del sector se entienden, con
respecto a una empresa: (i) las practicas,
métodos y medidas aplicados; vy (ii) el grado de
cuidado y destreza que seria razonable vy
ordinario ejercer, en cada caso, por parte de
empresas de inspeccion que se dediquen al
mismo tipo de actividades y en circunstancias y
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1.2

1.3.

condiciones iguales o similares, o aquellas
practicas, métodos y medidas que prescriban las
asociaciones de prestigio internacional del
sector, como el Consejo TIC (ensayos,
inspecciones y certificaciones independientes), la
Asociacion de Comercio de Granos y Piensos, la
Federacion de Asociaciones de Aceites, Semillas
y Grasas o la ISO (en la medida en que sean
aplicables a la prestacién de los Servicios);

(g) Por Propuesta se entiende cualquier oferta,
estimacion y/o presupuesto que describa y/o
detalle los Servicios y los Honorarios
proporcionados por la Sociedad;

(h) Por Informe se entiende cualquier memorando,
documento, grafico, tabla, fotografia, datos de
laboratorio, calculo, mediciéon, estimacion, nota,
certificado y/u otro material preparado por la
Sociedad en el curso de la prestacién de los
Servicios al Cliente, junto con los resimenes de
estado o cualquier otra comunicacién, en
cualquier forma, que describa los resultados de
cualquier Servicio prestado (si lo hubiera);

(i) Por Servicios se entienden todas las actividades
que debe llevar a cabo la Sociedad segin lo
descrito en el Acuerdo y que pueden conllevar o
implicar la elaboracidn de un Informe al respecto
por parte de la Sociedad;

(j) Por Representantes se entienden las filiales y
subsidiarias de cualquier parte y los directores,
funcionarios, empleados, agentes y asesores de
dicha parte, asi como sus filiales y subsidiarias
(incluidos sus asesores profesionales), y en el
caso de la Sociedad, esto incluira a cualquier
subcontratista que la Sociedad contrate para
prestar los Servicios (o cualquier parte de los
mismos) y los directores, funcionarios,
empleados, agentes y asesores de dicho
subcontratista;

(k) Por Lugar de trabajo se entienden los locales,
ubicaciones, puertos, gabarras, buques o
cualquier otro lugar donde se prestaran los
Servicios, excluyendo, sin embargo, los locales,
ubicaciones o cualquier otro lugar de actividad de
la Sociedad.

Cualquier referencia a una clausula hace alusién a una
clausula de las presentes Condiciones generales.

Cualquier referencia a una parte de estas Condiciones
generales hace referencia al Cliente y/o a la Sociedad,
segln sea el caso.

CONSIDERACIONES GENERALES

En caso de discrepancia entre las disposiciones de las
presentes Condiciones generales y cualquier

3.2.

3.3.

4.2.

4.3.

propuesta aceptada de conformidad con la cldusula
3.1, prevalecera lo dispuesto en estas Condiciones

generales. Para evitar cualquier duda, estas
Condiciones generales tendran prioridad sobre
cualesquiera condiciones que el Cliente haya

propuesto o pueda proponer en el futuro a la
Sociedad, ya sea en una orden de compra o en
cualquier otro documento, o que estén implicitas en
las practicas comerciales habituales, en cualquier
costumbre o en el curso de una negociacion.

PROPUESTA Y ACEPTACION

El Acuerdo entre el Cliente y la Sociedad entrara en
vigor en el momento en que (a) la Sociedad reciba la
aceptacion por escrito de la Propuesta por parte del
Cliente o (b) se reciba la instruccidon del Cliente de
comenzar con la prestacion de los Servicios
establecidos en la Propuesta o la preparacion de los
mismos, lo que ocurra primero. Tanto la Propuesta
como la aceptacién de la misma pueden transmitirse
electrénicamente y no es necesario que estén
firmadas por ninguna de las partes para que sean
aplicables.

La Sociedad no estard obligada por los términos o
disposiciones establecidos por el Cliente, a menos que
dichos términos vy disposiciones hayan sido
expresamente aceptados por un representante
autorizado de la Sociedad por escrito.

A menos que se estipule lo contrario en la Propuesta,
cualquier oferta contenida en la misma sera valida
durante un (1) mes a partir de la fecha de emision o
hasta dos (2) dias habiles antes de la fecha propuesta
de inicio de los Servicios, lo que ocurra primero. A
pesar de que una Propuesta puede incluir un periodo
especifico de aceptacidén, la Propuesta puede ser
revocada por la Sociedad en cualquier momento antes
de que la Sociedad reciba la aceptacion de Ia
Propuesta por parte del Cliente o la instruccidon de
comenzar con la prestacion de los Servicios.

PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La Sociedad prestara los Servicios al Cliente de
conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo y las
Practicas del sector. Los Servicios prestados por la
Sociedad seran Unicamente para uso y beneficio del
Cliente.

Salvo que la Sociedad reciba instrucciones previas por
escrito en sentido contrario por parte del Cliente,
ningun tercero tiene derecho a dar instrucciones en
relacion con el Acuerdo o la prestacidn de los Servicios.

En la prestacién de los Servicios, el Cliente o sus
Representantes pueden instruir expresamente a la
Sociedad que entregue un Informe a un tercero en
particular, o la Sociedad puede verse obligada a ello de
conformidad con las Practicas del sector. En tal caso,

Page 2 of 10



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

se reconoce y acuerda expresamente que la Sociedad
estara irrevocablemente autorizada a entregar dicho
Informe al tercero en cuestion.

El Cliente reconoce y acepta que los Servicios se
prestan dentro de los limites del alcance de los
servicios establecidos en la Propuesta y/o de
conformidad con las instrucciones especificas del
Cliente confirmadas por la Sociedad o, en ausencia de
tales instrucciones, de conformidad con cualquier
Prictica del sector que sea pertinente. Ademas, el
Cliente acepta y reconoce que los Servicios no estan
necesariamente disefiados ni pretenden abordar
todas las cuestiones de calidad, seguridad,
rendimiento o estado de los productos, materiales,
servicios, sistemas 0 procesos probados,
inspeccionados o certificados, y el alcance de los
servicios no refleja necesariamente todas las normas
que pueden aplicarse a dichos productos, materiales,
servicios, sistemas o) procesos probados,
inspeccionados o certificados. El Cliente entiende que
la confianza en cualquier Informe se limita a los hechos
y declaraciones establecidos en dicho Informe, el cual
Unicamente representa la revisién y/o el analisis por
parte de la Sociedad de los hechos, informacion,
documentos, muestras y/u otros materiales existentes
en el momento de la prestacion de los Servicios.

La Sociedad no acepta ninguna responsabilidad por los
actos u omisiones del Cliente o de terceros que se
basen en el contenido del Informe.

En ninguna circunstancia la Sociedad o sus
Representantes estaran obligados por el Cliente a
firmar ninguna indemnizacién, renuncia u otros
compromisos o acuerdos especificos del sitio (de
cualquier tipo) ni el Cliente podra exigir que se firme
cualquier compromiso o acuerdo de este tipo, y si a
pesar de ello se firman dichos instrumentos, seran
considerados nulos y sin efecto. En caso de que el
Lugar de trabajo no sea el local del Cliente o esté fuera
de su control y la Sociedad o cualquiera de sus
Representantes estén obligados a firmar una
indemnizacién, una renuncia u otros compromisos o
acuerdos especificos de los locales (de cualquier tipo),
el Cliente asumira toda la responsabilidad y el riesgo e
indemnizara a la Sociedad y a sus Representantes con
respecto a los mismos.

La Sociedad, cuando sea necesario, cooperara
razonablemente con los terceros designados por el
Cliente en relacidn con los Servicios, entendiéndose
que la Sociedad no tiene ninguna obligacion con
dichos terceros en virtud del Acuerdo.

GARANTIAS Y OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD

La Sociedad garantiza al Cliente que tiene las
facultades y la autoridad suficientes para celebrar el

5.2.

6.1.

Acuerdo. Asimismo, la Sociedad se compromete a lo
siguiente:

(a) a cumplir en todos los aspectos materiales con
todas las leyes y reglamentos aplicables a la
prestacién de los Servicios;

(b) a tomar medidas razonables para garantizar que,
mientras estén en el Lugar de trabajo, sus
Representantes cumplan en todos los aspectos
materiales con las normas y reglamentos de salud
y seguridad, y otros requisitos de seguridad
razonables puestos en conocimiento de la
Sociedad por el Cliente de acuerdo con la cldusula
6.2(e) y que sus Representantes hagan uso de los
equipos de proteccidon personal exigidos por las
Practicas del sector;

(c) en la prestacion de los Servicios, a utilizar
equipos inspeccionados, calibrados y
mantenidos de conformidad con las leyes
aplicables y/o las Practicas del sector;

(d) a garantizar que los Representantes que
contrate para la prestacion de los Servicios estén
debidamente cualificados, tengan la suficiente
experiencia (ya sea por su formacién o por su
experiencia) y estén formados en todos los
aspectos relevantes para la prestacion de los
Servicios; y

(e) a garantizar que los Informes no infringen ningtn
derecho legal (incluidos los derechos de
propiedad intelectual) de terceros. Esta garantia
no se aplicara si la infraccién es causada directa o
indirectamente por lo siguiente: (i) la confianza de
la Sociedad en cualquier Material (tal y como se
define en la cldusula 6.1(c) a continuacion)
proporcionado a la Sociedad por el Cliente o en su
nombre; o (ii) cualquier adicién o cambio en los
Informes por parte del Cliente, sus
Representantes o un tercero; o (iii) el
cumplimiento por parte de la Sociedad de
cualquier instruccion del Cliente o sus
Representantes que implique un modo de
actuacion distinto al habitual de la Sociedad.

La Sociedad no hace declaraciones o garantias,
expresas o implicitas, de naturaleza alguna, mas alla de
las establecidas en el Acuerdo. Dichas declaraciones y
garantias, sustituyen, anulan y reemplazan cualquier
otra declaracion y garantia emitida en cualquier
ocasion, ya sea por escrito o de otra manera, expresa
o implicita, o prevista por la ley, si la hubiera.

DECLARACIONES, GARANTIAS Y OBLIGACIONES DEL
CLIENTE

El Cliente declara y garantiza lo siguiente:
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6.2.

(a) que tiene las facultades y la autoridad suficientes
para celebrar el Acuerdo y contratar los Servicios;

(b) que estd garantizando la prestacion de los
Servicios por su propia cuenta y no como agente
o corredor, o en cualquier otra capacidad de
representacion, de cualquier tercero;

(c) que toda la informacion, muestras, documentos y
materiales relacionados (Materiales)
proporcionados a la Sociedad o a sus
Representantes por o en nombre del Cliente seran
veraces y exactos en todos los aspectos
materiales, no omitiran ningun hecho sustancial y
no seran engafiosos en ningun aspecto. El Cliente
reconoce ademas que, en la prestacion de los
Servicios, la Sociedad y sus Representantes se
basaran en dichos Materiales (sin ningin deber de
confirmar o verificar su exactitud o autenticidad);

(d) que cualquier muestra proporcionada a la
Sociedad por o en nombre del Cliente sera
enviada a portes pagados y serd recogida o
eliminada por las partes, a expensas del Cliente,
en un plazo de treinta (30) dias después de haber
efectuado la prueba, a menos que el Cliente haga
arreglos alternativos. En caso de que dichas
muestras no sean recogidas o eliminadas por el
Cliente en el plazo de treinta (30) dias, la Sociedad
se reserva el derecho de destruir las muestras, a
expensas del Cliente; y

(e) ningin Material (incluidos, a titulo enunciativo,
los certificados e informes) proporcionado a la
Sociedad o a sus Representantes por el Cliente o
en su nombre infringird, en ningln caso, ningln
derecho legal (incluidos los derechos de
propiedad intelectual) de terceros.

El Cliente se compromete asimismo a lo siguiente:

(a) a cooperar plena y oportunamente con la
Sociedad en todos los asuntos relacionados con
los Servicios y a proporcionar oportunamente
instrucciones y comentarios a la Sociedad al
respecto;

(b) a  proporcionar  oportunamente a los
Representantes de la Sociedad todo el Material
necesario para la ejecucion de los Servicios y para
que la Sociedad pueda prestar los Servicios de
conformidad con el Acuerdo;

(c) a suministrar las muestras/equipos que vayan a
someterse a ensayo, junto con, en su caso,
cualquier articulo adicional que se hubiera
especificado, incluyendo, a titulo enunciativo,
piezas de conexion, eslabones de fusibles, etc. El
Cliente reconoce que cualquier muestra
proporcionada puede dafiarse o destruirse en el
curso de los ensayos como parte necesaria del

6.3.

6.4.

6.5.

(e)

(f)

(g)

(h)

proceso y se compromete a eximir a la Sociedad
de toda responsabilidad por dicha alteracion,
dafio o destruccion;

a proporcionar a los Representantes de la
Sociedad un acceso incondicional y sin obstaculos
a los Lugares de trabajo y a tomar todas las
medidas necesarias para eliminar o subsanar
cualquier circunstancia o hecho que escape al
control de la Sociedad y dificulte o impida la
prestacion de los Servicios;

antes de que los representantes de la Sociedad
acudan a cualquier Lugar de trabajo, a informar a
la Sociedad de todas las normas y reglamentos de
salud y seguridad aplicables, asi como de otros
requisitos de seguridad razonables que puedan
ser de aplicacion en el Lugar de trabajo en
cuestion. El Cliente informard a la Sociedad con
prontitud de cualquier riesgo, problema de
seguridad o incidente con respecto a cualquier
elemento y/o producto que deba ser
inspeccionado o probado por la Sociedad, o
cualquier proceso o sistema utilizado en el Lugar
de trabajo o que sea necesario para realizar los
Servicios. El Cliente garantizara la seguridad de los
Representantes de la Sociedad en sus Lugares de
trabajo;

a obtener y mantener todas las licencias vy
consentimientos necesarios para cumplir con las
leyes y los reglamentos pertinentes en relacion
con los Servicios;

a no utilizar ningun Informe de forma engafiosa, a
distribuir dicho Informe uUnicamente en su
totalidad y a no distribuir ni publicar en ningin
caso el contenido de ningun Informe ni ningun
extracto, fragmento o parte del mismo sin el
previo consentimiento por escrito de la Sociedad
en cada caso; y

a que ningln material publicitario y promocional
o cualquier declaracidn realizada por el Cliente dé
una impresidon falsa o engafiosa a cualquier
tercero de los Servicios prestados por la Sociedad.

Todas las obligaciones establecidas en esta clausula
6se cumpliran puntualmente y por cuenta y riesgo del
Cliente.

La Sociedad no incurrira en incumplimiento o violacion
alguna, ni sera responsable de modo alguno de
cualquier incumplimientos o violacién que derive de

un

incumplimiento por parte del Cliente de lo

dispuesto en esta cldusula 6. El Cliente también
reconoce que dicho incumplimiento puede afectar al
desempefio de la Sociedad en virtud del Acuerdo.

La Sociedad se reserva el derecho de suspender la
prestacion de los Servicios, sin asumir responsabilidad
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

alguna, si el Lugar de trabajo y/o la circunstancia en la
que se van a prestar los Servicios suponen, a criterio
exclusivo de la Sociedad, un riesgo para la salud, la
seguridad o el medio ambiente.

HONORARIOS Y PAGOS

Como contraprestacién al desempefio de los Servicios
por parte de la Sociedad, el Cliente debera pagar
puntualmente los Honorarios correspondientes. Los
Honorarios no incluyen, a menos que se establezca
expresamente lo contrario en la Propuesta aceptada,
los costes y gastos de la Sociedad en concepto de
viajes, alojamiento, seguro de viaje, visados, cualquier
otro seguro adicional en el pais o las horas de trabajo
en viajes (Gastos). El Cliente se compromete a
reembolsar cualquier gasto a la Sociedad y asume la
total responsabilidad de los gastos de transporte o de
despacho de aduana relacionados con las muestras de
ensayo.

Si la Sociedad recibe instrucciones para realizar
cualquier trabajo que vaya mas alla del alcance de los
servicios establecidos en la Propuesta, dicho trabajo se
regird por estas Condiciones generales y se cobrara
por tiempo y materiales.

La Sociedad podra ajustar anualmente los Honorarios
establecidos en la Propuesta de conformidad con el
incremento del indice de precios de consumo
pertinente, publicado por la autoridad competente en
la jurisdiccion de la Sociedad (indice). El indice que
debe tomarse como referencia a efectos del Acuerdo
serd el que dicha autoridad competente haya
publicado mas recientemente en ese momento. El
ajuste surtira efecto treinta (30) dias después de la
notificacion al Cliente.

Salvo que se estipule lo contrario en el Acuerdo, los
Honorarios no incluyen los impuestos aplicables, que
deberan incluirse en las facturas y pagarse (si
procede), ademas del importe de las facturas.

El Cliente deberd pagar las facturas de la Sociedad en
un plazo de treinta (30) dias a partir de la fecha de la
factura.

En caso de que el Cliente no efectle un pago antes de
la fecha de vencimiento establecida en virtud del
Acuerdo, el Cliente, sin limitacion alguna de los
derechos y recursos de la Sociedad, deberd pagar
intereses sobre el importe vencido desde la fecha de
vencimiento hasta que se efectie el pago de dicho
importe, ya sea antes o después de la resolucidn, en
una cantidad igual al cinco por ciento (5 %) anual.
Ademas, todos los gastos de cobro razonables en los
gue se incurra tras el incumplimiento por parte del
Cliente, tanto judiciales como extrajudiciales, correran
a cargo del Cliente. Los gastos extrajudiciales se fijan
en una cantidad equivalente al diez por ciento (10 %)

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.2.

de los Honorarios mas los intereses, sin perjuicio del
derecho de la Sociedad de cobrar los gastos
extrajudiciales reales que excedan esta cantidad.

Todas las cantidades adeudadas por el Cliente a la
Sociedad se pagardan en su totalidad sin ninguna
compensacion, contrademanda, deduccion o
retencion. Todos los pagos que se realicen en virtud
del Acuerdo se efectuaran sin ninguna deduccion o
retencién de impuestos (locales), gravamenes,
licencias, derechos, cargas, tasas y retenciones de
cualquier naturaleza por parte de cualquier autoridad
gubernamental, salvo en los casos exigidos por la ley.
Si el Cliente se ve obligado a realizar cualquier
deduccion de este tipo, pagard a la Sociedad las
cantidades adicionales que sean necesarias para
garantizar la recepcion por parte de la Sociedad del
importe integro que esta habria recibido de no ser por
la deduccidn.

Si el Cliente impugna el contenido de la factura, se
deben plantear a la Sociedad los detalles de la
objecion, justificando las razones alegadas, en los
catorce (14) dias siguientes a la recepcion de dicha
factura, o de lo contrario la factura se considerara
aceptada. Dichas objeciones no eximen al Cliente de
su obligacion de pago en el plazo mencionado en la
cldusula 7.5.

Si las acciones del Cliente retrasan la finalizacion de los
Servicios, la Sociedad tiene derecho a facturar al
Cliente los costes y los Honorarios por los Servicios
prestados hasta la fecha y el Cliente debera pagar
dichos costes y Honorarios facturados segun lo
establecido en la clausula 7.5.

Aparte de todos los demds recursos disponibles en
virtud del Acuerdo o de la ley (a los que la Sociedad no
renuncia mediante el ejercicio de cualquiera de sus
derechos), la Sociedad tendra derecho a suspender la
prestacion de cualquiera de los Servicios si el Cliente
no paga los Honorarios o los Gastos no disputados a su
vencimiento y dicho incumplimiento continta durante
los catorce (14) dias siguientes tras haber sido
notificado por escrito.

DPI Y PROTECCION DE DATOS

Todos los DPI que pertenezcan a una de las partes
antes de la celebracion del Acuerdo seguiran
perteneciendo a dicha parte. Cualquier desarrollo,
modificacion o mejora de los DPI de una parte es y
seguira siendo en todo momento propiedad de dicha
parte.

Cualquier uso por parte del Cliente (o de sus filiales)
del nombre «CU», «Control Union» o «Peterson» o de
cualquiera de las marcas comerciales, logotipos o
nombres de marca de la Sociedad debe ser
previamente aprobado por escrito por la Sociedad.

Page 5 of 10



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Todos los DPI de cualquier Informe pertenecen a la
Sociedad. El Cliente tendra derecho a utilizar dicho
Informe con sujecidn a las disposiciones del Acuerdo y
para los fines establecidos en el mismo.

El Cliente acepta y reconoce que la Sociedad conserva
todos y cada uno de los DPI de los conceptos, ideas e
invenciones que puedan surgir durante la preparacién
o entrega de cualquier Informe (incluyendo cualquier
documento entregable que la Sociedad facilite al
Cliente) y la prestacién de los Servicios al Cliente.

Ambas partes cumplirdn con sus respectivas
obligaciones como Responsables independientes en
virtud de las Leyes de proteccién de datos aplicables
en relacién con su respectivo Tratamiento de datos
personales. Para evitar dudas, la Sociedad nunca
tratara Datos personales en nombre del Cliente y, por
lo tanto, nunca actuard como Encargado del
tratamiento en el contexto del Acuerdo.

Ademas, el Cliente debera:

8.6.1. garantizar que los Representantes del Cliente
que sean personas fisicas y estén implicados
en la prestacion de los Servicios o en la
ejecucidon del Acuerdo estén debidamente
informados sobre el Tratamiento de sus datos
personales por parte de la Sociedad (que
actia como Responsable del tratamiento de
sus Datos personales), proporcionando a los
correspondientes Representantes del Cliente
la Politica General de Privacidad, disponible
en el sitio web de la Sociedad
https://petersoncontrolunion.com/ haciendo
clic en «Politica de Privacidad». El Cliente
proporcionard a la Sociedad, a la primera
solicitud de esta, pruebas que demuestren
que el Cliente ha informado debidamente a
los correspondientes Representantes del
Cliente de la politica de privacidad
mencionada en la frase anterior; y

8.6.2. desarrollar 'y aplicar procedimientos
adecuados para atender las solicitudes de sus
Representantes que sean personas fisicas en
relacion con el ejercicio de sus derechos
relativos a Datos personales, de conformidad
con las Leyes de proteccion de datos
aplicables; la Sociedad podra cooperar con el
Cliente para responder con prontitud a las
solicitudes de dichos Representantes del
Cliente.

El Cliente exonerara de responsabilidad a la Sociedad
y a sus Representantes de cualquier pérdida, dafio,
coste, gasto, reclamacién, demanda, obligacion, multa
(en la medida en que lo permita la legislacion
aplicable) u otra obligacién de indemnizacidon
(incluidas las de otras partes implicadas o las de las

9.2.

9.3.

Autoridades de control) en que incurra la Sociedad
como consecuencia de un incumplimiento por parte
del Cliente de las cldusulas 8.5 y/o 8.6. Si, a raiz de las
actividades de Tratamiento de datos del Cliente en
virtud del Acuerdo, (i) un Interesado presenta una
reclamacion por dafios y perjuicios contra la Sociedad
o (ii) una Autoridad de control competente inicia una
investigacion o un procedimiento de infraccién contra
la Sociedad, el Cliente debera asistir e intervenir en la
defensa de la Sociedad a peticion de esta.

CONFIDENCIALIDAD

Cuando wuna parte (Parte receptora) o sus
Representantes obtengan o reciban Informacion
confidencial de la otra parte (Parte Reveladora) o de
sus Representantes en relacién con el Acuerdo,
deberdn, sin perjuicio de las cldusulas comprendidas
entrela 9.2 yla9.4:

(a) mantener la confidencialidad de dicha
Informacién confidencial, aplicando el mismo
grado de cuidado que utiliza para proteger su
propia Informacién confidencial;

(b) utilizar dicha Informacion  confidencial
Unicamente para el cumplimiento de sus
obligaciones en virtud del Acuerdo; y

(c) no revelar dicha Informacién confidencial a
ningun tercero sin el previo consentimiento por
escrito de la Parte reveladora.

La Parte receptora podra revelar la Informacion
confidencial de Ila Parte reveladora a sus
Representantes segun el principio de «necesidad de
conocimiento», siempre que primero informe a dichos
Representantes de la naturaleza confidencial de la
Informacién confidencial y se asegure de que dichos
Representantes estén sujetos a obligaciones de
confidencialidad con respecto a la Informacién
confidencial no menos onerosas que las establecidas
en esta cldusula 9.

Las disposiciones de las cldusulas 9.1 y 9.2 no se
aplicaran a ninguna Informacion confidencial que:

(a) ya estuviera en posesion de la Parte receptora
o de sus Representantes de forma no
confidencial antes de su divulgacion por la
Parte reveladora o sus Representantes;

(b) sea o llegue a ser de conocimiento publico, por
motivos distintos al incumplimiento de esta
clausula 9;

(c) haya estado, esté o llegue a estar a
disponibilidad de la Parte receptora o sus
Representantes de forma no confidencial a
través de wuna persona que, seglin el
conocimiento de la Parte receptora, no esta
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9.4.

10.
10.1.

obligada por un acuerdo de confidencialidad
con la Parte reveladora;

(d) desarrolle la Parte receptora o0 sus
Representantes independientemente de la
informacion revelada por la Parte reveladora o
sus Representantes; o

(e) sea requerida por la ley, por cualquier
autoridad gubernamental u otra autoridad
reguladora (incluyendo, a titulo enunciativo,
cualquier mercado de valores pertinente) o por
un tribunal u otra autoridad competente,
siempre que, en la medida en que esté
legalmente permitido hacerlo, la Parte
receptora notifique a la Parte reveladora de
dicha revelacion con la mayor antelacién
posible.

La divulgacion de cualquier Informacidn confidencial a
la Parte receptora o a sus Representantes no se
interpretara como la concesidn a la Parte receptora o
a sus Representantes (i) de ningin derecho de
propiedad, por licencia o de otro modo, sobre
cualquier Informacién confidencial; o (ii) de otros DPI
que hayan sido emitidos o que puedan ser emitidos,
basados en dicha Informacién confidencial, salvo el
derecho a utilizar dicha Informacién confidencial con
el fin de cumplir con sus obligaciones en virtud del
Acuerdo. La Sociedad se reserva el derecho de
conservar los documentos o materiales que
contengan, reflejen, incorporen o se basen en la
Informacion confidencial del Cliente, en la medida en
que lo exijan la ley, cualquier autoridad
gubernamental, autoridad reguladora o Practicas del
sector aplicables o los procesos de calidad y garantia
de la Sociedad. Las disposiciones de esta cldusula 9
seguiran aplicandose a todos los documentos y
materiales conservados por la Sociedad.

FUERZA MAYOR

Ni la Sociedad ni el Cliente seran responsables por el
incumplimiento o el retraso en el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del Acuerdo que se hayan
vuelto practicamente imposibles de llevar a cabo
debido a una Causa de fuerza mayor. €El
incumplimiento o el retraso en el cumplimiento de una
parte debido a una Causa de fuerza mayor deberd
notificarse por escrito a la otra parte a mas tardar en
los cinco (5) dias habiles siguientes al inicio de la Causa
de fuerza mayor, describiéndose la Causa de fuerza
mayor y las medidas adoptadas para minimizar su
impacto. Todos los plazos de entrega previstos en las
presentes Condiciones generales que se vean
afectados por una Causa de fuerza mayor quedaran
suspendidos mientras dure dicha Causa de fuerza
mayor. Cuando sea factible, el Acuerdo no se
cancelara, sino que se reprogramara, y las entregas se

10.2.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

fijaran en fechas establecidas de mutuo acuerdo tan
pronto como sea posible tras el cese de la Causa de
Fuerza Mayor.

Si las circunstancias que originan la Causa de fuerza
mayor no pueden ser eliminadas de forma
permanente, o dan lugar a un retraso que se extiende
mas alld de treinta (30) dias habiles, el Acuerdo se
rescindira automaticamente, y las partes quedaran
liberadas de sus obligaciones contractuales
posteriores, a excepcién de sus derechos adquiridos, si
los hubiera, y de la contabilidad final derivada del
Acuerdo o relacionada con el mismo.

RESPONSABILIDAD E INDEMNIZACION

En ningun caso la responsabilidad global acumulada de
la Sociedad por todas y cada una de las reclamaciones,
demandas, causas de accion, juicios, procedimientos,
recursos, multas, sanciones, impuestos, pérdidas,
fallos, embargos, obligaciones, indemnizaciones,
costes, laudos, dafios (incluyendo cualquier dafio
punitivo y/o ejemplar) o gastos de cualquier tipo y
caracter (incluyendo honorarios razonables de
abogados y otros gastos relacionados con la ley)
(Reclamaciones) que surjan del Acuerdo o estén
relacionadas con el mismo superard (i) un importe
igual a diez (10) veces los Honorarios pagados por el
Cliente (sin incluir los impuestos y Gastos aplicables)
respecto a los Servicios que dieron lugar a dichas
Reclamaciones o (ii) un importe maximo acumulado de
cien mil euros (100.000 EUR), lo que sea menor entre

(i) y (ii).

Ademas, en ningun caso la Sociedad o cualquiera de
sus  subcontratistas o  Representantes serd
responsable, en virtud del Acuerdo, ante el Cliente o
cualquier tercero por dafios consecuentes o
indirectos, o por pérdida de beneficios, ingresos u
oportunidades de negocio, disminucién del valor o
dafios a la reputacién y/o al fondo de comercio, que
surjan del Acuerdo o guarden relacién con el mismo,
independientemente de (a) si tales dafios eran
previsibles; (b) si el Cliente fue advertido o no de la
posibilidad de dichos dafios; y (c) la teoria legal o de
equidad (contrato, agravio u otra) en la que se base la
reclamacion.

A peticidn escrita de la Sociedad, el Cliente exonerara
de responsabilidad a la Sociedad y a sus
Representantes por cualquier Reclamacidon de
cualquier tercero (incluyendo, a titulo enunciativo, a
los Representantes del Cliente) que surja del Acuerdo
o esté relacionado con el mismo, en la medida en que
la suma de cualquiera de dichas Reclamaciones exceda
la responsabilidad global acumulada de la Sociedad
establecida en la cldusula 11.1.
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

12.

12.1.

12.2.

Cualquier Representante de la Sociedad tendra el
beneficio de las limitaciones y exoneraciones de
responsabilidad establecidas en esta clausula 11.

El Cliente no podrd emprender acciones legales contra
la Sociedad o sus Representantes una vez
transcurridos tres (3) meses desde el dia en que tuvo
conocimiento de la Reclamacion. En cualquier caso, las
Reclamaciones contra la Sociedad o sus
Representantes prescribirdn al transcurrir seis (6)
meses desde el hecho que dio lugar a dicha
Reclamaciodn.

Las clausulas 11.1, 11.1, 11.3, 11.4, 11.5 y 11.8 se
aplicaran con independencia de la causa y a pesar de
la negligencia o el incumplimiento del deber por parte
de la Sociedad (ya sea legal o de otro tipo) e
independientemente de si dichas Reclamaciones se
basan o se alega que se basan en la negligencia
(incluida la unica, conjunta, concurrente u otras), el
incumplimiento de cualquier garantia, condicién o
término (legal o de otro tipo), el incumplimiento del
acuerdo, la ley, la responsabilidad estricta u otros e
independientemente de cualquier reclamacion por
agravio, bajo contrato o de otro tipo en la ley.

Las cldusulas 11.1, 11.1, 11.3, 11.4 y 11.5 no se
aplicaran si la Sociedad o cualquiera de sus
administradores o altos directivos ha actuado de
forma fraudulenta o sus actos u omisiones constituyen
ocultacién deliberada, intencion deliberada,
negligencia grave o imprudencia deliberada. Ademas,
nada de lo dispuesto en esta clausula 11 pretende o
produce limitacion o exclusidn alguna de Ia
responsabilidad de la Sociedad en la medida en que
dicha responsabilidad no pueda ser limitada o excluida
por la legislacion obligatoria aplicable.

Los Honorarios pagados por el Cliente y las demas
disposiciones del Acuerdo reflejan la asignacién de
riesgos entre las partes. Las disposiciones de esta
cldusula 11 son un elemento esencial de la base del
Acuerdo.

Cada una de las partes hara todo lo posible para
mitigar cualquier Reclamacidon que derive o guarde
relacion con el Acuerdo.

SEGURO

La Sociedad no es aseguradora ni garante y no asume
responsabilidad alguna en tal calidad. Los Clientes que
deseen una garantia contra pérdidas o dafios deben
obtener un seguro adecuado.

Ambas partes contratardn pdlizas de seguro
adecuadas para cubrir suficientemente sus respectivas
responsabilidades en virtud del Acuerdo y, a peticion
escrita de la otra parte, proporcionaran pruebas
escritas de la existencia de dichas pélizas.

13.
13.1.

13.2.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.
15.1.

SUBCONTRATACION

La Sociedad se reserva el derecho de delegar el
cumplimiento de sus obligaciones y la prestacion de
los Servicios a un subcontratista.

La Sociedad es responsable de todos los trabajos, y de
los actos, omisiones e incumplimientos de sus
subcontratistas como si fueran trabajos, actos,
omisiones o incumplimientos de la Sociedad.

INCUMPLIMIENTO Y VIOLACION

Si la Sociedad, de cualquier manera, incumple el
Acuerdo o cualquiera de sus disposiciones
(Incumplimiento) por un motivo distinto al de una
Causa de Fuerza Mayor, el Cliente podra, al tener
conocimiento de ello, informar a la Sociedad al
respecto indicando el Incumplimiento especifico.

El Cliente deberd informar de cualquier
Incumplimiento (independientemente de que dicho
Incumplimiento pueda ser subsanado o no) a la
Sociedad por escrito a mas tardar catorce (14) dias
después de que el Incumplimiento haya llegado a
conocimiento del Cliente, o de que debiera haber
llegado razonablemente a su conocimiento. El Cliente
perdera todos los derechos, facultades y recursos en
relacién con el Incumplimiento si no lo notifica a la
Sociedad.

La Sociedad se reserva el derecho de impugnar un
Incumplimiento y puede exigir una investigacion mas
profunda de este. Si el incumplimiento es reconocido
por la Sociedad, esta, en la medida en que el
Incumplimiento sea susceptible de ser subsanado,
subsanara dicho Incumplimiento, sin coste alguno, en
un plazo de catorce (14) dias tras haber reconocido
dicho Incumplimiento. La Sociedad no deberd
indemnizar al Cliente por ninglin dafio si remedia el
Incumplimiento de acuerdo con esta cldusula 14.3.

Si el Incumplimiento no se subsana en el plazo
establecido en la cldusula 14.3 o si el Incumplimiento
no es susceptible de ser subsanado, la Sociedad
incurrird en una violacion (Violacion) y en tal caso el
Cliente podra rescindir el Acuerdo de conformidad con
la cldusula 15.

RESCISION

Cualquiera de las Partes podra rescindir el Acuerdo
con efecto inmediato enviando una notificacidn
escrita a la otra Parte:

(a) (en el caso del Cliente) en caso de un

Incumplimiento;

(b) (en el caso de la Sociedad) si el Cliente incumple
el Acuerdo o alguna de sus disposiciones vy
dicho incumplimiento no ha sido subsanado en
el plazo de cinco (5) dias, en caso de
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15.2.

15.3.

15.4.

incumplimiento de una disposicion material o
fundamental del Acuerdo, o en el plazo de
treinta (30) dias, en caso de incumplimiento de
una disposicion no fundamental o no material,
después de que la Sociedad se lo haya
notificado por escrito;

(c) si la otra parte paraliza o suspende, o amenaza
con paralizar o suspender, el pago de la
totalidad o de una parte importante de sus
deudas o no puede pagar sus deudas a su
vencimiento; o

(d) si la otra parte inicia negociaciones, inicia
procedimientos, propone o llega a un acuerdo
para el aplazamiento, la reprogramacion u otro
reajuste, la reorganizacion, el compromiso, la
cesion general o un acuerdo o convenio con o
en beneficio de algunos o todos sus acreedores
de todas o de una parte sustancial de sus
deudas, o para una moratoria con respecto a o
que afecte a todas o a una parte sustancial de
sus deudas; o

(e) si se toma cualquier medida con vistas a la
administracion, liquidacion o quiebra de la otra
parte; o

(f) se adopta cualquier medida para ejecutar la
garantia o se impone o se notifica un embargo,
ejecucion u otro proceso similar contra todos o
casi todos los activos o negocios de la otra
parte, incluido el nombramiento de un sindico,
administrador judicial, gestor o funcionario
similar.

La rescisién del Acuerdo no afectara a los derechos,
recursos, obligaciones o responsabilidades de las
partes que se hayan acumulado hasta la fecha de
rescision, incluido el derecho a reclamar dafios y
perjuicios en relacién con cualquier incumplimiento
del Acuerdo que existiera en la fecha de rescision o con
anterioridad.

La rescision del Acuerdo no tendrd, en la medida en
que lo permita la ley, efectos retroactivos.

En caso de rescision del Acuerdo por parte de la
Sociedad de conformidad con la clausula 15.1:

(a) todos los importes pagaderos en virtud del
Acuerdo por los Servicios prestados hasta la
rescision seran exigibles al Cliente de
inmediato, quien pagara dichos importes en un
plazo de cinco (5) dias habiles a partir de la
fecha de rescision; y

(b) el Cliente pagara a la Sociedad todos los costes,
gastos, pérdidas o dafios documentados
(incluyendo la cancelacién o transferencia de
los contratos de los proveedores) en los que

15.5.

15.6.

15.7.

16.
16.1.

incurra la Sociedad como resultado de la
rescision.

En caso de rescisién del Acuerdo por parte del Cliente
de conformidad con la clausula 15.1(a):

(a) el Cliente pagard todas las cantidades debidas y
pagaderas a la Sociedad en virtud del Acuerdo
por los Servicios prestados de conformidad con
el Acuerdo antes de la fecha de rescision;

(b) la Sociedad reembolsara todas las cantidades
pagadas por el Cliente en virtud del Acuerdo
por los Servicios que no se hayan prestado de
conformidad con el Acuerdo; y

(c) con sujecién a la cldusula 11 y sin perjuicio de
cualquier otra disposicion del Acuerdo, la
Sociedad pagara al Cliente todos los costes
directos documentados y los dafios y perjuicios
en que haya incurrido el Cliente como
consecuencia de la Violacién.

Los derechos y recursos del Cliente en virtud de las
disposiciones de esta clausula 15 y de la cldusula 14,
también en virtud de la clausula 11, seran los derechos
y recursos exclusivos del Cliente con respecto a
cualquier Incumplimiento y/o Violacién. La Sociedad
no tendrd, en ninguna circunstancia y por ningun
motivo, ninguna otra obligacidn o responsabilidad, sea
cual sea, derivada o relacionada con los
Incumplimientos o las Violaciones.

Los derechos y obligaciones de las partes establecidos
en las clausulas 8 (DPI y Proteccion de datos), 9
(Confidencialidad), 10  (Fuerza  Mayor), 11
(Responsabilidad e Indemnizacién), de 15.2 a 15.7
(Terminacién) y 16 (Varios) y cualquier derecho u
obligacién de las partes en el Acuerdo que, por su
naturaleza, debiera sobrevivir a la rescisiéon o al
vencimiento del Acuerdo sobreviviran a la finalizacién
del Acuerdo.

DISPOSICIONES VARIAS

Divisibilidad. Si alguna de las disposiciones del Acuerdo
es o se convierte en invalida, ilegal o inaplicable, dicha
disposicion se omitird del Acuerdo y el resto de las
disposiciones continuardn en pleno vigor y efecto
como si el Acuerdo se hubiera ejecutado sin la
disposicion invalida, ilegal o inaplicable. Si la invalidez,
ilegalidad o inaplicabilidad es tan fundamental que
impide el cumplimiento del propdsito del Acuerdo, la
Sociedad y el Cliente haran todo lo posible para llegar
a un acuerdo sobre una nueva disposiciéon que difiera
lo menos posible de la disposicion invalida, ilegal o
inaplicable, teniendo en cuenta el fondo y el propésito
del Acuerdo.

Relacion entre las partes. La relacion entre las partes
es la de contratistas independientes. Los detalles del
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

17.

método y la forma de ejecucidén de los Servicios por
parte de la Sociedad estardn bajo su propio control,
estando el Cliente interesado Unicamente en el
resultado de los mismos. Nada de lo dispuesto en el
Acuerdo y ninguna accion realizada por las partes en
virtud del mismo constituird una sociedad, asociacion,
empresa conjunta u otra entidad cooperativa entre las
partes, y ninguna de ellas se convertird en socio,
agente o representante legal de la otra.

Renuncias. Salvo que se disponga expresamente lo
contrario en el Acuerdo, el hecho de que una parte no
ejerza o retrase el ejercicio de cualquier derecho o
recurso previsto en el Acuerdo o en la ley no
constituird una renuncia a ese o a cualquier otro
derecho o recurso, ni impedira o restringira el ejercicio
posterior de ese o cualquier otro derecho o recurso. El
ejercicio particular o parcial de un derecho o recurso
previsto en el Acuerdo o en la ley no impedird ni
restringira el ejercicio posterior de ese o cualquier otro
derecho o recurso. Ninguna renuncia a cualquier
derecho o recurso en virtud del Acuerdo sera efectiva
a menos que se indique expresamente que se trata de
una renuncia y se comunique a la otra parte por
escrito.

Totalidad del acuerdo. El Acuerdo contiene el acuerdo
completo entre las partes en relacién con los Servicios
y sustituye a todos los acuerdos, arreglos vy
entendimientos anteriores, tanto escritos como
verbales.

Otras acciones. Cada una de las partes, a sus propias
expensas y a peticién escrita de la otra, ejecutara y
entregara los instrumentos y documentos y tomara las
medidas necesarias o convenientes en cada momento
para dar pleno efecto al Acuerdo.

Modificaciones. El Acuerdo no podrda modificarse,
complementarse o cambiarse, salvo mediante un
instrumento escrito que haga referencia especifica al
Acuerdo, firmado por cada una de las partes.

Notificaciones. Todas las notificaciones, solicitudes,
consentimientos, reclamaciones, demandas,
renuncias y otras comunicaciones en el marco del
Acuerdo deben realizarse por escrito y dirigirse a la
otra parte a la direccién postal indicada en Ia
Propuesta.

Cesion. El Cliente no podra ceder, transferir, delegar o
subcontratar ninguno de sus derechos ni delegar
ninguna de sus obligaciones en virtud del Acuerdo sin
el previo consentimiento por escrito de la Sociedad.

Sucesores. El Acuerdo es vinculante y redunda en
beneficio de las partes en él y de sus respectivos
sucesores y cesionarios autorizados.

LEY APLICABLE Y CONFLICTOS

17.1.

17.2.

El presente Acuerdo se regird e interpretard
exclusivamente de conformidad con las leyes de
Uruguay. Cualquier asunto, reclamacién o disputa que
derive del Acuerdo o guarde relacién con él, ya sea de
naturaleza contractual o extracontractual, se regira y
determinara de conformidad con las leyes de Uruguay.

Las partes acuerdan irrevocablemente que cualquier
disputa, controversia o reclamacion (incluidas todas
las de naturaleza no contractual) que derive del
Acuerdo o guarde relacion con él se presentar],
decidira y resolvera en el Juzgado competente de la
ciudad de Montevideo, Uruguay, el cual tendrd
jurisdiccidn exclusiva al respecto.

Page 10 of 10



